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ABSTRACT

This essay analyzes the impact of emerging technologies on the Latin American labor market,
focusing on the role of Big Data and artificial intelligence as drivers of a new economic value
based on intangibles. Using a qualitative methodology of document review and critical
analysis, the research examines the capabilities of intelligent systems to optimize services in
the face of their limitations in processing ambiguous information. The study reveals a
worrying tripolarization of employment and a process of deindustrialization that hinders the
region from emulating development models of the Global North. It highlights that the advance
of platform capitalism and corporate control through algorithms not only make work more
precarious but also invade workers' privacy and health. Finally, it concludes that the region
urgently needs to revitalize its regional integration and adapt its legal framework to protect
the working class from the asymmetries of cognitive capitalism and automation.

Keywords: Artificial intelligence, Industry 4.0, labor market, Latin America, Big Data,
precarious employment, cognitive capitalism.

RESUMEN

Este ensayo analiza el impacto de las tecnologias emergentes en el mercado laboral de
América Latina, centrandose en el papel del Big Data y la inteligencia artificial como motores
de un nuevo valor economico basado en intangibles. Bajo una metodologia cualitativa de
revision documental y analisis critico, la investigacion examina las facultades de los sistemas
inteligentes para optimizar servicios frente a sus limitaciones en el procesamiento de
informacién ambigua. El estudio revela una preocupante tripolarizacion del empleo y un
proceso de desindustrializacion que dificulta a la region emular modelos de desarrollo del
Norte Global. Se destaca que el avance del capitalismo de plataforma y el control empresarial
mediante algoritmos no solo precarizan el trabajo, sino que invaden la privacidad y salud del
trabajador. Finalmente, se concluye que la region requiere urgentemente revigorizar su
integracion regional y adaptar su normativa juridica para proteger a la clase trabajadora
frente a las asimetrias del capitalismo cognitivo y la automatizacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, industria 4.0, mercado laboral, América Latina, Big
Data, precarizacion, capitalismo cognitivo.



INTRODUCCION

Este ensayo se apoya en los aportes de Mayer-Schonberger y Cukier (2013) sobre la revolucion
del Big Data y en Brooks (2017) respecto a los limites y errores frecuentes en las predicciones
sobre inteligencia artificial (IA), con el fin de problematizar el lugar de América Latina ante
las transformaciones de la Industria 4.0. En un contexto donde los datos se consolidan como
un activo economico central —capaz de producir valor, innovaciones y nuevas formas de
interpretacion de fendmenos complejos—, la IA y los sistemas inteligentes reconfiguran
procesos productivos, mercados y relaciones laborales (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013;
CEPAL, 2018). Sin embargo, estas tecnologias no operan en el vacio: su expansion se inscribe
en dinamicas de desigualdad, dependencia tecnoldgica y nuevas formas de control,
especialmente visibles en economias periféricas (Casalet, 2018; Zuboff, 2018). Por ello, el
texto busca responder cuales son las facultades y limitaciones de la IA y cémo estas
transformaciones alteran la naturaleza del trabajo, el empleo y el valor econémico en
América Latina, abriendo la discusion sobre precarizacion, gobernanza y el papel de politicas
publicas e instituciones para reducir asimetrias (Rodrik, 2019; Weller et al., 2019).

DESARROLLO

El punto de partida es reconocer que el Big Data introduce un cambio de escala que se
convierte en cambio de naturaleza: la acumulacion y procesamiento masivo de informacion
permite extraer patrones y predicciones con impactos directos en la economia y la
organizacion social (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). Este giro se asocia al desplazamiento
del valor desde activos fisicos hacia activos intangibles y, de manera creciente, hacia datos,
algoritmos y modelos de negocio digitales (CEPAL, 2018). En ese marco, emergen sistemas
inteligentes que integran datos, hardware y software —sensores, servidores, conectividad,
analisis predictivo y aprendizaje automatico— para optimizar decisiones, automatizar tareas y
orientar estrategias empresariales (Garcia Serrano, 2017; Kaplan, 2017). No obstante, el
ensayo subraya limites: por un lado, restricciones cuantitativas vinculadas al volumen de
datos y tiempos de procesamiento; por otro, limites cualitativos ligados a la dificultad de
responder con flexibilidad ante informacion ambigua o incompleta (Brooks, 2017).

A partir de alli, el analisis se traslada a América Latina y a los obstaculos estructurales para
insertarse en la Industria 4.0. Rodrik (2019) advierte que la trayectoria histérica de
industrializacion es hoy mas dificil de replicar, ya que la manufactura perdio peso en el
empleo de paises avanzados y se profundizaron cambios productivos impulsados por
globalizacion y tecnologia. Para la region, esto se traduce en desafios de productividad,
capacidades cientificas y tecnologicas, inversion en |+D, y construccion de marcos
institucionales que habiliten adopcion tecnoldgica sin profundizar dependencia (Casalet,
2018; Basco et al., 2020). En lugar de pensar la transformacién como un proceso uniforme, el
texto destaca el caracter desigual del desarrollo tecnologico y como ello amplia la brecha
entre ingreso y nivel tecnolégico, afectando particularmente a economias periféricas y
dependientes (Casalet, 2018; CEPAL, 2018).

En el plano laboral, el ensayo aborda el debate sobre automatizacién y empleo, sefalando
que existen proyecciones alarmistas, pero también estimaciones mas moderadas: parte del
impacto puede expresarse en reduccion de horas y cambios en tareas, mas que en
desaparicion total de ocupaciones (OCDE, 2018; Weller et al., 2019). Aun asi, el problema
central no se reduce a “cuantos empleos” se pierden, sino a como se reconfigura el trabajo:
polarizacion ocupacional, expansion de empleos precarios y debilitamiento de trayectorias
laborales estables (Salama, 2018; Benanav, 2020). En América Latina, donde coexisten
sectores de alta y baja productividad, la incorporacion tecnologica puede reforzar
heterogeneidades estructurales, y su adopcion efectiva se ve condicionada por costos de
implementacién y mantenimiento, lo que limita su difusion en sectores de baja productividad
(CEPAL, 2018; Weller et al., 2019).

Un eje decisivo del ensayo es la transformacion del vinculo laboral mediante plataformas y
gestion algoritmica: surgen modalidades no convencionales (temporalidad, parcialidad,
encubrimiento, relaciones multipartitas) y un control que opera a través de métricas,
clasificacién y vigilancia, con impactos en privacidad y derechos (Carrasco Fernandez, 2020;
Rodriguez Fernandez, 2017; Zuboff, 2018). Esta reorganizacion se asocia al capitalismo de
plataforma y a formas de precarizacion que no son un accidente técnico, sino una dinamica
coherente con la financiarizacion, el neoliberalismo y la expansion digital (Antunes, 2019;
Madariaga et al., 2019; Srnicek, 2018). En consecuencia, el ensayo plantea desafios para el
movimiento obrero: como organizarse frente a empresas-plataforma, como disputar el control
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de datos y como actualizar marcos juridicos y politicas publicas para evitar que la Industria
4.0 profundice desigualdades y exclusion social (Adamini, 2020; Rodriguez Fernandez, 2018;
Dyer-Witheford et al., 2019).

CONCLUSIONES

Como reflexion final sobre la direccion que tomara la demanda de ocupaciones y habilidades
en el futuro. No se puede predecir con precision lo que ocurrira en el siglo XXI; sin embargo,
existen razones para creer que la gente continuara teniendo empleo. En cualquier caso, los
impactos de la cuarta revolucion industrial aln estan por observarse, asi como los del
envejecimiento poblacional, que sera mas lento, pero gradualmente se ira incorporando al
mercado laboral en América Latina y el Caribe. Asi pues, el tema central no es si existira
trabajo, sino qué tipo de trabajo existira, para quién y en qué condiciones.

Asimismo, a nivel regional, debe reconsiderarse la necesidad urgente de revitalizar la
integracion en América Latina y el Caribe, que actualmente se encuentra dividida y
debilitada. Esto con el propoésito de emplearla como herramienta para diversificar la
produccion y desarrollar las capacidades futuras de esta zona.

En esta situacion, seria fundamental que se profundizara en la discusion sobre los
impedimentos que impiden que América Latina y el Caribe puedan desarrollar su tecnologia,
en comparacion con los paises desarrollados, para propiciar esta revolucion tecnologica. No
obstante, se puede hacer un aporte con respecto a Venezuela, aunque el analisis general de
América Latina ofrece un marco de referencia, la realidad nacional exige propuestas
especificas que consideren su particular estructura econémica.

Es fundamental que el Estado venezolano promueva la industrializacion 4.0 mediante la
reactivacion de su base manufacturera preexistente y la inversion en la formacion de
cientificos y tecndlogos, orientando el uso de la inteligencia artificial hacia la recuperacion
del progreso econémico y social estipulado en sus planes estratégicos de desarrollo.
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